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٣  
و  بيان مساله
راه حل 
  پيشنهادي

 :بيان مسئله

ها شامل تحليل صحيح و اند. اين چالشهاي متعددي مواجه شدهها با چالشها در صنعت بانكداري، سازمانبا گسترش روزافزون داده
 .سازي عملكرد شعب، و ارتقاء امنيت سايبري استها، شناسايي تقلب، ارزيابي ريسك، بهبود تجربه مشتري، بهينهسريع داده

جامع كه بتوانند تمامي اين نيازها را به صورت يكپارچه برطرف كنند، منجر به اتلاف زمان، افزايش از سوي ديگر، نبود ابزارهاي 
ها و ايجاد ها هنوز از ابزارهاي سنتي براي تحليل دادهشود. همچنين، بسياري از بانكهاي ناكارآمد ميگيريها، و تصميمهزينه
 .پذيري و سازگاري با مسائل متنوع بانكي را ندارندفكنند كه قابليت انعطاهاي هوشمند استفاده ميمدل

 :حل پيشنهاديراه

هاي دهد دادهها امكان ميسازي چندمنظوره در بانكداري، يك ابزار جامع و يكپارچه است كه به بانكسيستم هوشمند تحليل و مدل
 :خود را در دو مرحله اصلي مديريت كنند

 :هاتحليل جامع داده .١

o هاهاي دورافتاده، و ارتباط بين ويژگيهاي خالي، دادهها، مانند دادههاي دقيق از وضعيت دادهارائه گزارش. 

o مانند) ها با استفاده از نمودارهاي تعامليهاي بصري از دادهارائه تحليل Boxplot ،Pie Chart ،Heatmap ،
 .(Scatterplot و

o گيري بهترها براي تصميمها و ارائه ديدگاهي شفاف از وضعيت دادهبررسي توزيع ويژگي. 

 :ايجاد مدل هوشمند .٢

o هاسازي، و انتخاب ويژگيسازي، نرمالها شامل پاكپردازش خودكار دادهپيش. 

o بندي و غيره) با دقت بندي، رگرسيون، خوشهايجاد بهترين مدل هوش مصنوعي بر اساس مسئله بانك (دسته
 .بالا

o يد كد پايتون بدون خطا براي استفاده مستقيم از مدلتول. 

o برداري كاربران در زمان واقعياستقرار سريع مدل بر روي سرور براي بهره. 

 :وضعيت فعلي پروژه

باشد. اين نسخه هاي تحليل داده و ايجاد مدل هوشمند ميآماده شده است و شامل تمامي قابليت (MVP) نسخه اوليه محصول
  .هاي مختلف بانكداري استبرداري و ارائه در حوزهاملاً عملياتي طراحي شده و آماده بهرهصورت كبه

)١( فرم  
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٤  
منافع و 

 هايجنبه
  كاربردپذيري

 :منافع

 :گيري در سطوح مختلف بانكيبهبود تصميم .١

o توانند تصميماتي آگاهانه و مبتني بر داده اتخاذ كنند كه ها، مديران ميهاي دقيق و جامع از دادهبا ارائه گزارش
 .شودهاي احتمالي ميمنجر به بهبود عملكرد سازمان و كاهش ريسك

 :جويي در زمان و هزينهصرفه .٢

o هاي متعدد براي ها را از نياز به تيمبانكدقيقه،  ٥ها و ايجاد مدل در كمتر از اجراي كل فرآيند تحليل داده
 .كندنياز ميهاي هوشمند بيتحليل داده و توسعه مدل

o هاي ناشي از افزارهاي پراكنده و همچنين كاهش هزينههاي ناشي از استفاده از ابزارها و نرمكاهش هزينه
 .هاي اشتباهگيريتصميم

 :وريافزايش بهره .٣

o تر و توانند بر مسائل مهمگران ميهاي دقيق، كاركنان و تحليلمدل پردازش خودكار و ايجادبا پيش
 .تر تمركز كننداستراتژيك

o كندتر مياستفاده از ابزار يكپارچه، فرايندهاي كاري را ساده و سريع. 

 :ارتقاي امنيت و كاهش تقلب .٤

o تماد مشتريان كمك هاي مشكوك و رفتارهاي غيرمعمول به كاهش تقلب و افزايش اعشناسايي دقيق تراكنش
 .كندمي

 :توسعه تحول ديجيتال در بانكداري .٥

o ها را در مسير ديجيتالي شدن و حركت به سمت بانكداري اين سيستم يك ابزار نوين و فناورانه است كه بانك
 .كندمدرن حمايت مي

 :هاي كاربردپذيريجنبه

 :ي مختلف بانكيهاكاربرد گسترده در حوزه .١

o هاي مرتبط با بانكداري را دارد، از پذير، قابليت استفاده در تمامي حوزهاين سيستم به دليل طراحي انعطاف
 .تحليل رفتار مشتريان تا شناسايي ريسك و تقلب

 :چندمنظوره و جامع بودن .٢

o تمامي مراحل از تحليل  برخلاف بسياري از ابزارهاي موجود كه تنها بر يك حوزه متمركز هستند، اين سيستم
 .دهدهاي هوشمند را پوشش ميداده تا ايجاد و استقرار مدل

 :عدم وابستگي به اينترنت .٣

o هاي مرتبط با افشاي اطلاعات حساس بانكي را ها را تضمين كرده و نگرانيپردازش كاملاً آفلاين، امنيت داده
 .كندرفع مي

 :رابط كاربري ساده و شفاف .٤

o شوند كه حتي كاربران هاي كاملاً خوانا و تصويري ارائه ميم به صورت گزارشهاي اين سيستخروجي
 .مند شوندتوانند از آن بهرهغيرمتخصص نيز مي

 :هاي فارسي و انگليسيپشتيباني از زبان .٥

o المللي استفاده كننددهد از اين سيستم در تعاملات داخلي و بينها امكان مياين ويژگي به بانك. 

 :هامدل استقرار سريع .٦
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o هاي هوشمند را ها روي سرور، امكان استفاده فوري از مدلخروجي مستقيم كد پايتون و استقرار سريع مدل
 .كندفراهم مي

 :افزايش اعتماد مشتريان .٧

o  استفاده از ابزارهاي پيشرفته براي شناسايي تقلب و بهبود تجربه مشتري، باعث افزايش اعتماد مشتريان به
 .شودبانك مي

 :گيرينتيجه

وري، امكان استفاده در طيف ها و افزايش بهرهها است كه علاوه بر كاهش هزينهاين سيستم، ابزاري جامع و كاربردي براي بانك
و هوش مصنوعي در بهبود خدمات، ها ها و اهميت تحليل دادهكند. با توجه به نيازهاي فعلي بانكوسيعي از مسائل بانكي را فراهم مي

  .تواند به عنوان يك راهكار كليدي در بانكداري آينده مطرح شوداين سيستم مي

٥  
تعيين 

الگوريتمهاي 
  مورد استفاده

Random Forests  
LSTM  
BERT   

 XGBoost  
Reinforcement Learning  

Support Vector Machine  
Time Series(ARIMA) 

RNN 
NLP 

Sentiment Analysis  

Speech Sentiment Analysis 
Content-Based Filtering 

Collaborative Filtering 

  
 و هلاسم عون ساسا رب ار Machine Learning ياه لدم يمامت ديلوت يياناوت يلو دراد ار حارط دوخ هب صوصخم دنمشوه متيروگلا:  توضيح

  .تساراد ار هداد تيفيك
  

٦  
هاي افزارنرم

  مورد نياز

□ Python     

٧  
هاي مورد داده
براي اجراي  نياز

  تحليل

ها ها و ساختار مشخصي نياز است. اين دادههايي با ويژگيسازي، دادهگيري از امكانات سيستم هوشمند تحليل و مدلبراي اجراي تحليل و بهره
 :ها را به چند دسته زير تقسيم كردتوان آنطور كلي مينكي متنوع هستند، اما بهبسته به حوزه و كاربرد با

 :هاي عموميداده .1

 ها (سن، شغل، محل سكونت)فهرست مشتريان و اطلاعات آن. 

 تاريخ، حساب فرستنده و گيرنده) شده (مبلغ،هاي مالي ثبتتراكنش. 

 

 :(Transactional Data) هاي تراكنشيداده .2

 :شودشده را شامل ميهاي انجامها جزئيات مربوط به تراكنشاين دسته از داده

 شماره حساب فرستنده و گيرنده. 

 مبلغ تراكنش. 

 تاريخ و زمان تراكنش. 

 (پرداخت، برداشت، انتقال) نوع تراكنش. 

 :كاربردها
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 هاي مشكوكشناسايي تراكنش. 

 تحليل رفتار مشتريان. 

 بيني جريان نقدينگيپيش. 

 :(Customer Data) هاي مشتريانداده .3

 :شودهايي كه به مشخصات فردي و تعاملات مشتريان با بانك مربوط ميداده

 (سن، جنسيت، شغل) اطلاعات دموگرافيك. 

 ها (تاريخ افتتاح حساب، وضعيت فعال بودن)تاريخچه حساب. 

 فاده از خدمات آنلاين، ترجيحات مشتري)هاي بانكي (ميزان استعادت. 

 :كاربردها

 گذاري مشتريانارزش. 

 بيني رفتار مشتريانپيش. 

 بهبود تجربه مشتري. 

 :(Risk & Fraud Data) هاي ريسك و تقلبداده .4

 :شوندده ميهاي غيرعادي استفاهايي كه در ارزيابي ريسك و شناسايي فعاليتداده

 سوابق اعتباري مشتريان. 

 هاي بازگشتي يا لغو شدهتعداد و نوع تراكنش. 

 هاي مشكوك يا الگوهاي غيرمتعارففعاليت. 

 :كاربردها

 شناسايي و كاهش ريسك اعتباري. 

 هاي ماليكشف تقلب در تراكنش. 

 :(Branch Operations Data) هاي عملياتي شعبداده .5

 :هايي مرتبط با كارايي و عملكرد شعب بانكداده

 هاي حضوري و آنلاينتعداد تراكنش. 

 زمان انتظار مشتريان در صف. 

 تعداد كارمندان و توزيع وظايف. 

 :كاربردها

 تحليل عملكرد شعب (Branch360). 
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 سازي فرآيندهاي شعببهينه. 

 :(Channel Services Data) هاي خدمات كاناليداده .6

 :هاي مختلف بانكاطلاعات مربوط به نحوه ارائه خدمات از طريق كانال

 هاي خودپردازهاداده (ATM): گذاريها، سطح موجودي، ميزان پولتعداد تراكنش. 

 دمات اينترنت بانك و موبايل بانك: تعداد كاربران، تعاملات، خطاهاخ. 

 :كاربردها

 گذاري خودپردازهاسازي پولبهينه. 

 هاي ارائه خدماتتحليل كانال. 

   

  

  بردزمينه كار  ٨

  ساير □   و كنترل مديريت □افزايش كيفيت يا ظرفيت     □  سهم بازار    افزايش  □    يسودآورافزايش  □  تحقيقاتي □

  

هاي بانكي قابل استفاده است. اين هاي هوش مصنوعي، در بسياري از حوزهها و ايجاد مدلهاي گسترده در تحليل دادهاين سيستم به دليل قابليت
توضيح هاي كليدي كاربرد اين سيستم شود. در ادامه، زمينههاي مديريتي، عملياتي، بازاريابي، امنيتي، و تجربه مشتري ميكاربردها شامل حوزه

 :اندداده شده

 هاگذاري آنتحليل رفتار مشتريان و ارزش  1

 شناسايي رفتارهاي متعارف و غيرمتعارف مشتريان. 

 بندي) براي ارائه خدمات هدفمندهاي مشابه (خوشهبندي مشتريان بر اساس ويژگيگروه. 

 تعيين ارزش طول عمر مشتري (Customer Lifetime Value) هاي حفظ مشتريان گيري در مورد استراتژيو كمك به تصميم
 .ارزشمند

 هاي مشكوكشناسايي و كشف تقلب و رصد تراكنش  2

 هاي تراكنشي براي كشف الگوهاي غيرمعمولتحليل داده. 

 ماليبيني تقلب براي كاهش ضررهاي هاي پيشايجاد مدل. 

 هاي تصويري دقيقهاي مشكوك با گزارشهاي نظارتي در تشخيص فعاليتكمك به تيم. 

 مديريت ريسك و اعتبارسنجي  3

 هاي مشتريانها و دادههاي مالي بر اساس سوابق تراكنشبيني ريسكپيش. 

 ش ريسك نكولهاي اعتبارسنجي براي تخصيص وام و كاهايجاد مدل. 
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 هاي جامع از وضعيت ريسك و پيشنهاد راهكارهاي كاهش آنارائه تحليل. 

 

 (Branch360) سازي عملكرد شعب بانكيبهينه  4

 بازده و پيشنهاد بهبود عملكردهاي عملياتي براي شناسايي شعب كمتحليل داده. 

 بررسي جريان كار در شعب براي كاهش زمان انتظار مشتريان. 

 كمك به تخصيص بهينه منابع انساني و تجهيزات. 

 هاي ارائه خدمات بانكيتحليل كانال  5

 هاي مختلفبررسي كارايي كانال (ATMبانكبانك، اينترنت، موبايل). 

 سازي آنذاري در خودپردازها و بهينهگبيني نياز به پولپيش. 

 هاي ديجيتالها و بهبود تجربه كاربران در كانالشناسايي كاستي. 

 (Customer Experience) بهبود تجربه مشتري  6

 شدهسازيهاي تعامل مشتريان براي ارائه خدمات شخصيتحليل داده. 

 ر تعاملات مشتري و ارائه پيشنهادهاي بهبودشناسايي نقاط ضعف د. 

 بيني براي ارائه خدمات بهتر و افزايش رضايت مشتريهاي پيشاستفاده از مدل. 

 هاي هوشمندرباتطراحي و استقرار چت  7

 هاي هوشمند و دقيقهاي ورودي مشتريان براي طراحي پاسختحليل داده. 

 هاهاي مشاوره مالي، پاسخگويي به سوالات، و پردازش درخواسته خدمات خودكار در زمينهارائ. 

 كاهش فشار بر نيروي انساني و بهبود كيفيت خدمات آنلاين. 

 تحليل احساسات و ارتباطات مشتريان  8

 بازخوردهاي مشتريان هاي متني از نظرات، شكايات، وپردازش و تحليل داده. 

 شناسايي نگرش كلي مشتريان نسبت به خدمات بانك. 

 ارائه راهكارهاي بهبود بر اساس تحليل احساسات مثبت و منفي. 

 بيني رفتارهاي آينده مشتريانپيش  9

 بيني رفتارهاي آتي مانند احتمال ترك مشتري يا استفاده از خدمات جديدهاي گذشته براي پيشتحليل داده. 

 هاي بازاريابي و فروشريزي استراتژيها در برنامهكمك به بانك. 

 هاي امنيتيارتقاي امنيت و بهبود پروتكل  10

 هاي غيرمعمولشناسايي تهديدات امنيتي با تحليل الگوهاي داده. 

 هاي پيشگيرانه براي جلوگيري از حملات سايبري يا نفوذارائه گزارش. 
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 هاي بانكداري ديجيتالبيني براي بهبود امنيت سيستمهاي پيشايجاد مدل. 

   

٩  
 نمونه كارهاي

   مشابه
 هنومن تسا ركذ هب مزلا .وجود ندارد عيانص رگيد رد يتح اي و هباشم هنومن هنوگهيچ  هدش هتفرگ تروص تاقيقحت هب هجوت اب ناريا روشك رد
  .تسا هديدرگ يحارط يسيورس بو چيه هب لاصتا نودب و تسا يموب لاماك هدش يحارط

    ساير  ١٠

  اعضاي تيم   ب

  نام 
نام 

  خانوادگي
  محل خدمت  سمت سازماني

آخرين مدرك 
  تحصيلي

  پست الكترونيكي  شماره تلفن همراه  نقش در تيم

  شركت اميدبوم  يرپروژه اتباعمد  بزم ارا  محمد  ١
 دانشجوي دكتري

  هوش مصنوعي
  ايده پرداز و مجري طرح

  برنامه نويس هوش مصنوعي
٠٩١٢٤٤٧٢٩٤٦  Mohamad.bazmara@gmail.com 

  گلزاري  مهدي  ٢
كارشناس پروژه 

  اتباع
 Mahdi.golzari@gmail.com  ٠٩١٢٤٠٥٢٠٢٤ IT  Front-End & DBكارشناسي   شركت اميدبوم

 Sj.yaghoubi1990@gmail.com  ٠٩١٢٥٣٥٦٨٤٢ Devops & Backend  كارشناسي نرم افزار  فريلنسر  ---  يعقوبي  سيدجعفر  ٣

٤                  

)٢فرم (  



  

  

  معرفي طرح  كاربرگ
  رويداد ديتاتون بانك سپه
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 :ساير ملاحظات

 بود. باشد آن را خالي بگذاريد؛ هر چند تكميل بودن كاربرگ در نظر هيئت داوران تأثيرگذار خواهدلطفاً در صورتي كه پاسخ به برخي از بندها مقدور نمي 

 به نشاني شركت نوآوران بوم گستر اميد (اميدبوم)اين كاربرگ بر روي سايت  فايل خامhttps://omidinofactory.ir/datathon .شركت  قرار دارد

  مانه بارگذاري نمايند.در همان سا فايل را پس از بارگيري فايل فرم و تكميل آن ،  كنندگان بايستي

 باشد.مي ١٤٠٣ مهرماه ٣٠ ي تكميل شدههامهلت ارسال كاربرگ 

  نام ا كانال روبيكايي ب بهو جهت اخذ اطلاعات تكميلي  تماس حاصل فرماييد ٠٩١٢٠٩١٣٩١٥شماره در صورت وجود مشكل با شماره پشتيباني سايت

     QRبا كد   "ديتاتون بانك سپه"   .يندمراجعه فرما


